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可行性分析报告
1 引言
1.1 编写目的
1.2 背景
随着XX高速发展的进程与网络时代的到来，现代网络生活已经遍布每个家庭。XX公司作为IT行业的生力军，也拥有着现代化的网络运作平台，所谓的电子商务动力港的建设，代表着一个企业跨入网络商务时代的标志之一。

互联网技术的不断革新与发展为全球经济带来了新的变化，也改变了整个商业竞争的格局。XX已经深深意识到信息时代企业运作已从以技术和产品为中心的商业模式转变到了以顾客和市场为中心的商业模式上来。有研究表明，企业一般有80%的收益是来自老客户，同时争取一个新客户所耗费的成本是留住一个老客户所需成本的5倍；企业流失客户，有68%是由于不满企业所提供的服务。秉承“着想每一个中国家庭，倡导优质新生活” XX的一贯思想，依靠互联网，利用其交互性、时时性的特点，为用户增加服务内容、提高服务质量，即时与客户沟通交流以提高客户的满意度和忠诚度。
1.3 项目前景
1、 XX品牌的深度宣传；

2、 XX（XX）的形象宣传

3、 建立新的沟通通道；
4、 按信息化社会的要求完善售后服务体系；
5、 企业内部信息化

1.4 定义
2 可行性研究的前提
2.1 要求
2.2 目标
2.3 市场调研、预测
2.4 假定和约束
3 系统架构、技术实施方案
3.1 系统概貌

3.1.1 XX网站概览

本着贯彻XX以客户为中心，为客户提供更多、更好的服务内容，随时随地为客户服务的思想，同时扩大XX电脑部在XX本地知名度。我们通过与XXXX代表处的深入接触，在网站结构上以XX的服务内容和产品信息为主，突出网站的互动性，让客户和服务商更方便的随时了解XX的各种动态变化。在页面色彩选择上采用XX电脑的传统色彩，让客户在浏览时加深对XX电脑的映象，页面新潮而不花俏，操作方便有亲切感。
3.1.2 网站结构图










3.1.3 页面设计
3.2 系统数据流程图
3.3 技术实施方案设计

3.3.1 网站运行环境
设备

IIS服务器：支持2-4个CPU便于以后扩充，主频 >500MHZ，15G以上SCSI硬盘，内存256M以上。

数据库服务器：配置可参照IIS服务器。15G以上双SCSI硬盘，磁盘镜相。

100M Internet接入

100M网卡

支持软件

MS Window NT 4.0

MS IIS 4.0

MS SQL SERVER 7.0

MS Visual Studio 6.0

3.3.2 网站功能模块列表

1. 基础功能模块

1.1. 即时反馈

1.1.1. Email

1.1.2. 传真

1.1.3. Web

1.2. 用户跟踪

1.3. 远程控制

1.4. 智能统计
1.5. 集团邮件

1.5.1. 添加用户

1.5.2. 删除用户

1.5.3. 状况查询

2. 网站信息管理

2.1. 信息发布

2.2. 信息删除

2.3. 信息修改

2.4. 网上调查

2.5. 信息搜索

2.5.1. 按关键字

2.5.2. 按时间

3. 产品信息管理

3.1. 添加产品目录（三级）
3.2. 删除产品目录
3.3. 添加产品信息

3.4. 删除产品信息

3.5. 查询产品信息

3.5.1. 按名称

3.5.2. 按型号

4. 网站会员管理

4.1. 会员认证

4.2. 会员信息录入

4.3. 删除会员

4.4. 封会员ID

4.5. 邮件列表

4.6. 会员信息查询

4.6.1. 按时间

4.6.2. 按名字

4.6.3. 按产品编号（XX电脑用户可）

5. 服务商管理

5.1. 添加服务商

5.2. 删除服务商

6. 内部信息管理

6.1. 档案管理

6.2. 销售管理

6.3. 内部公告栏
6.4. 个人助理

6.4.1. 个人名片夹

6.4.2. 个人收藏夹

6.4.3. 个人文档夹

6.4.4. 员工通讯录

3.3.3 系统功能详细说明
即时反馈系统：

         用户可以利用即时反馈系统很轻松的时时获得网站以及来自其它（如：公司内部通知、员工信息交流、客户递交的信息等）的动态信息，只要系统的任何一端发出诉求，相对信息匹配端将自动弹出信息提示框提示信息内容，迅速在供需两端之间建立起即时通信管道，进行方便的信息沟通！
反馈的形式可以是Email、传真以及WEB多种方式，真正做到让用户不管身处何处以及是否上网都能随时快捷的了解网站、公司的变化，抓住每一个商机！
用户跟踪系统：
通过用户跟踪系统可以客观的了解访客和用户在网站的潜在行为，知道客户访问了哪些页面，对哪些信息感兴趣，客户喜好什么产品，从而为市场营销、调研以及商业决策提供有价值的资料和依据。

远程控制系统：
通过Internet对网站数据、企业内部信息进行监控、维护、修改等远程操作。

智能统计系统：

高效可靠的统计网站相关数据信息，如：网站访问量、用户来路、访客区域、网页访问量等等，而且不仅仅局限于网站的信息统计在企业内部信息化，利用智能统计系统可以快捷方便的统计各种报表，如：销售、财务、物品等等。
集团邮件管理系统：
依靠集团邮件系统，用户可以自己在线管理信箱，添加、删除自己的邮箱，查看邮箱使用情况。
动态发布系统：

用户利用发布系统可以在线对网站的动态数据（如：产品信息、产品目录、服务政策、服务介绍等网站信息）进行添加、删除、修改等操作，使复杂的网站维护工作变为简单的文字录入和图片上传，大大减少工作量缩短工作周期，加快网站更新速度。
网上调查系统：
网络调查的匿名性让参与调查者得以轻松主动地表明自己的真实想法，具有很高的客观性；此外，反馈速度快，准化程度高，统计数据准确，调查成本低，与传统的方式相比其优越性自是不言而喻。
利用网络调查系统用户可以在线创建、编辑、删除调查表，并且内部员工可以随时远程控制和管理调查表，调查结果可以自动、即时的以文字、图形方式表现，且在Internet上自动发布，每次调查结果自动存入数据库方便历史浏览。
搜索引擎系统：
采用先进的数学算法，迅速、高效的智能搜索到用户所要查找的内容，并且按关键字的出现频率，网页的相关性级别动态的将优化后的搜索结果呈现在用户面前。
自动提醒系统：
通过对信息时时跟踪即时响应的方法，让用户与其客户、服务商以及内部员工之间随时交流沟通。
级别认证系统：
能够通过WEB方式即时对网站会员进行管理和控制，可以录入、添加、删除以及封锁会员等操作。

    时时交流系统：

        用户可以利用时时交流系统与其客户在线进行问题解答、疑难帮助等操作，并且可以设置时时交流机器人，这样通过对机器人输入常见问题及答案，就可利用机器人对客户的常见问题进行解答。
档案管理系统：

添加服务商

删除服务商

销售管理

内部公告栏
个人助理

    个人名片夹

    个人收藏夹

    个人文档夹

员工通讯录

3.3.4 网站预留扩展功能模块
3.4 系统数据需求
3.4.1 数据字典

3.4.2 数据的采集
4 项目组织与管理
4.1 项目组织结构图

省略

4.2 项目工程实施进度
	序号
	任务名称
	时间
	周期
	计划表

	
	
	
	
	
	
	

	1
	可行性方案及报价
	
	1周
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	签订合同与商务谈判
	
	1周
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	方案详细设计
	
	2周

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	项目实施

	
	6周

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	试运行

	
	1周

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	总项目

	
	11周
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4.3 项目工程预算
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